
Способы и адреса для направления обращений получателями финансовых услуг, в том 

числе о возможности направления обращений в саморегулируемую организацию и в Банк 

России 

Обращения  получателей финансовых услуг направляются в Микрокредитную компанию 

Подосиновский фонд поддержки малого и среднего предпринимательства «Бизнес Центр»: 

1. ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʨʥʦʡ ʬʦʨʤʝ: 

¶ ʧʦ ʧʦʯʪʝ ʟʘʢʘʟʥʳʤ ʦʪʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ ʩ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝʤ ʦ ʚʨʫʯʝʥʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʩʪʳʤ ʧʦʯʪʦʚʳʤ 

ʦʪʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ, ʧʦʜʧʠʩʘʥʥʳʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʜʧʠʩʴʶ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʫʩʣʫʛʠ ʠʣʠ ʝʝ 

ʘʥʘʣʦʛʦʚ(ʬʘʢʩʠʤʠʣʝ) ʧʦ ʘʜʨʝʩʫ: 613930, Кировская область, Подосиновский район, 

пгт.Подосиновец, ул. Рабочая д.2. 

¶ ʧʦ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʝ: biznesfond27@yandex.ru   

2. ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʙʮ.ʧʦʜʦʩʠʥʦʚʝʮ.ʨʬ   ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʬʦʥʜʝ - ʦʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ. 

3. ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʘʤ: (83351) 2-18-31; 8-922-932-20-46 ʩ 08:00 ʜʦ 17:00 ʩ ʧʦʥʝʜʝʣʴʥʠʢʘ ʧʦ 

ʧʷʪʥʠʮʫ (ʧʝʨʝʨʳʚ ʩ 12:00 ʜʦ 13:00). 

Обращения получателей финансовых услуг направляются в СРО «Микрофинансовый 

Альянс», в которой состоит МКК ПФПМСП «Бизнес Центр»: 

¶ ʧʦ ʧʦʯʪʝ ʟʘʢʘʟʥʳʤ ʦʪʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ ʩ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝʤ ʦ ʚʨʫʯʝʥʠʠ ʠʣʠ ʧʨʦʩʪʳʤ ʧʦʯʪʦʚʳʤ 

ʦʪʧʨʘʚʣʝʥʠʝʤ ʧʦ ʘʜʨʝʩʫ: 127055, г. Москва, ул. Сущѐвская, д.21, офис 513  

¶ ʧʦ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʯʪʝ: info@alliance-mfo.ru   

¶ ʥʘ ʩʘʡʪʝ https://alliance-mfo.ru/ 

Обращения получателей финансовых услуг в Банк России предоставляются: 

¶ ʂʦʥʪʘʢʪʥʳʡ ʮʝʥʪʨ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ 8-800-300-30-00 (ʜʣʷ ʙʝʩʧʣʘʪʥʳʭ ʟʚʦʥʢʦʚ ʠʟ ʨʝʛʠʦʥʦʚ 

ʈʦʩʩʠʠ); +7 499 300-30-00 (ʜʣʷ ʟʚʦʥʢʦʚ ʧʦ ʪʘʨʠʬʘʤ ɺʘʰʝʛʦ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘ ʩʚʷʟʠ); 300 (ʜʣʷ 

ʟʚʦʥʢʦʚ ʩ  ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʥʦʤʝʨʦʚ). 

¶ ʆʙʱʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʧʨʠʝʤʥʘʷ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ: ʧʦʯʪʦʚʳʡ ʘʜʨʝʩ: 107031, Москва, 

Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 ɺʨʝʤʷ ʨʘʙʦʪʳ: ʧʦʥʝʜʝʣʴʥʠʢ-ʯʝʪʚʝʨʛ ʩ 10:00 ʜʦ 16:00 

(ʧʝʨʝʨʳʚ ʩ 12:30 ʜʦ 13:30). 

ɿʘʧʠʩʴ ʥʘ ʣʠʯʥʳʡ ʧʨʠʝʤ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ: ʧʦ ʪʝʣʝʬʦʥʘʤ: 8 800 250-40-72, +7 495 771-97-88 

ʧʦʥʝʜʝʣʴʥʠʢ-ʧʷʪʥʠʮʘ ʩ 10:00ʜʦ 16:00 (ʧʝʨʝʨʳʚ ʩ 12:30 ʜʦ 13:30). 

ʇʨʠ ʣʠʯʥʦʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʚ ʆʙʱʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʧʨʠʝʤʥʫʶ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ: ʧʦʥʝʜʝʣʴʥʠʢ-ʯʝʪʚʝʨʛ ʩ 

10:00 ʜʦ 16:00 (ʧʝʨʝʨʳʚ ʩ 12:30 ʜʦ 13:30). 

¶ ʥʘ ʩʘʡʪʝ https://cbr.ru/ 

¶ ɼʨʫʛʠʝ ʩʧʦʩʦʙʳ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʚ ɹʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠ: ʥʘʧʨʘʚʠʪʴ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʚ ɹʘʥʢ 

ʈʦʩʩʠʠ ʤʦʞʥʦ ʥʘ ʧʦʯʪʦʚʳʡ ʘʜʨʝʩ: 107016, ʛ.ʄʦʩʢʚʘ, ʫʣ. ʅʝʛʣʠʥʥʘʷ, ʜ.12, ɹʘʥʢ ʈʦʩʩʠʠ; ʧʦ 

ʬʘʢʩʫ +7 495 621-64-65, +7 495 621-62-88 ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʬʘʢʩʘ +7 495 771-48-30 

¶ ʅʘ ʧʦʯʪʦʚʳʡ ʘʜʨʝʩ ʠʣʠ ʬʘʢʩ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʦʛʦ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦ ʘʜʨʝʩʫ 

610000, ʛ. ʂʠʨʦʚ, ʫʣ.ʉʧʘʩʩʢʘʷ ʜ.27. ʇʝʨʝʜʘʪʴ ʥʘʨʦʯʥʦ ʚ ʧʫʥʢʪ ʧʨʠʝʤʘ ʢʦʨʨʝʩʧʦʥʜʝʥʮʠʠ 

ɹʘʥʢʘ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦ ʘʜʨʝʩʫ: Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 ɺʨʝʤʷ ʨʘʙʦʪʳ: 

ʧʦʥʝʜʝʣʴʥʠʢ-ʯʝʪʚʝʨʛ ʩ 09:00 ʜʦ 17:30, ʧʷʪʥʠʮʘ ʩ 9:00 ʜʦ 16:15 (ʧʝʨʝʨʳʚ ʩ 12:00 ʜʦ 13:00). 

 

Обращения не должны содержать нецензурной лексики. 
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